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GAMBLING - DESAFIOS A PRATICA CLINICA
MARTA RODRIGUES, CARLA PINA

Uma adi¢do sem substancias é um comporta-
mento repetitivo que apesar de inicialmente pra-
zeroso, pode resultar numa perda de controlo,
interferindo na vida familiar, laboral ou social.
A perturbagdo do jogo, é um transtorno aditivo
reconhecido no DSM-5, que afeta milhdes de pes-
soas em todo o mundo.

Embora o jogo possa ser utilizado para fins ludi-
cos, o seu impacto pode revelar-se desajustado,
evoluindo para a condic¢do de “jogo patolégico”
ou perturbagdo de jogo, caracterizada por padroes
comportamentais persistentes e mal adaptativos
de apostas arriscadas na esperanca de ganhos
maiores e distor¢des cognitivas como negacao,
supersti¢des, sensacdo de poder e controlo sobre
resultados aleatdrios e excesso de confianca. Um
padrdo comum é o chasing losses, em que o joga-
dor sente uma necessidade urgente de continuar
a apostar, assumindo riscos maiores, para recu-
perar prejuizos estando associado ao aumento
gradual na frequéncia e valor das apostas.
Os padrées de jogo podem ser regulares ou epi-
sédicos podendo aumentar durante periodos de
stress e depressdo ou durante periodos de uso ou
abstinéncia de substancias psicoactivas.

Varios fatores tém contribuido para o aumento
dos casos de adigdo ao jogo, incluindo a sua lega-
lizagdo e popularizacdo nos anos 80, a expansao
das mdquinas de jogo como slot machines e mais
recentemente, o jogo online. Segundo a Plataforma
Statista, a expectativa é que o mercado do jogo a
dinheiro continue a crescer (esperava-se em 2025
uma receita a rondar os 386 mil milhdes de euros)

e que o nimero de utilizadores neste mercado até
2030 atinja os 2 mil milhdes, dados que ndo incluem
os sites de jogo ilegal.

As orientagdes da Organizacdo Mundial da Satde,
relativas ao tratamento baseiam-se em modelos
de intervencdo para a dependéncia de substan-
cias. A interven¢do com maior evidéncia cientifica
é a terapia cognitivo-comportamental, envolvendo
diversas técnicas, tais como modificacao de crencas
irracionais, psicoeducagdo sobre probabilidades de
ganhar, treino em resolucdo de problemas, compe-
téncias de enfrentamento e fortalecimento do auto-
conceito . Os componentes mais eficazes incluem
reestruturagdo cognitiva, treino de competéncias
sociais e prevencao de recaida.

Ainvestigagdo tem demonstrado consistentemente
que a abstinéncia ndo é o tinico resultado terapéu-
tico possivel e que o jogo controlado pode ser um
objetivo vidvel e estdvel para um subgrupo de pes-
soas com perturbacado do jogo.

A reflexdo sobre o processo terapéutico e interfe-
réncia externas a eficdcia da abordagem na per-
turbacdo do jogo constitui um desafio central da
pratica clinica.

E relevante explorar a dindmica entre a abstinéncia
e a possibilidade de um jogo controlado, discutindo
os beneficios e os riscos de cada abordagem e refle-
tindo sobre as implicagdes para a pratica clinica.
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A centralidade da abstinéncia na estrutura da per-
turbagdo do jogo reforga a legitimidade de con-
siderar a cessacdo completa como um objetivo
terapéutico fundamental, particularmente em
casos de gravidade moderada a severa. No entanto,
apenas uma pequena percentagem de jogadores
problematicos procura tratamento e muitos aban-
donam-no precocemente, o que levanta a necessi-
dade de objetivos terapéuticos mais flexiveis.

De acordo com Robert Ladouceur, o jogo controlado
inserido num contexto de redugdo de danos pode
ser uma opgao vidvel para alguns utentes. Esta alter-
nativa terapéutica permite uma maior autonomia
do utente na tomada de decisdo, menor resistén-
cia e o investimento em objetivos individualiza-
dos. Contudo, s6 deve ser considerada para casos
selecionados, tendo em conta a gravidade da per-
turbacdo, comorbilidades e nivel de impulsividade
do utente. Na prética clinica, é fundamental reco-
nhecer a heterogeneidade dos percursos de recu-
peragdo. Para alguns individuos, particularmente
aqueles com perturbagéo grave e longo historial de
comportamentos problemadticos, a abstinéncia total
pode ser o objetivo mais adequado e seguro. Para
outros, nomeadamente aqueles em fases iniciais da
perturbacdo ou com maior capacidade de autocon-
trolo, o jogo controlado pode constituir um objetivo
realista. Assim, a decisdo entre abstinéncia e jogo
controlado deve considerar fatores como: gravidade
da perturbagdo, motivagao do utente, comorbilida-
des, histérico de recaidas e suporte social.

O objetivo terapéutico ndo deve ser imposto, mas
construido em conjunto com o utente, conside-
rando a evidéncia cientifica e as caracteristicas indi-
viduais. A abstinéncia é aceite como a abordagem
mais segura, mas na decisdo terapéutica h4 fato-
res que ndo devem ser desconsiderados, tais como
a importéancia da alianga terapéutica e a motiva-
¢do do utente. O jogo controlado poderd ser usado
como uma estratégia de redugdo de danos ou como
uma estratégia “motivacional”: a constatagdo de
ndo conseguir controlar o comportamento pode
ser o impulso necessario para aceitar a abstinéncia.

O papel do psicélogo clinico ndo é impor um modelo
tnico de recuperagdo, mas ajudar cada individuo
a construir o seu préprio percurso, considerando a
sua histdria, os seus recursos e o seu contexto.

O papel preponderante do gambling estd intima-
mente ligado as caracteristicas estruturais destes
jogos, como a recompensa imediata, programas de
refor¢o intermitente e custo relativamente baixo
das apostas, além da sua ampla disponibilidade.
A viabilizagdo do desenvolvimento de uma expe-
riéncia otimizada ao jogador, ajustada em tempo
real por meio da andlise dos padrdes estatisticos
comportamentais e oscilagdes nas varidveis fre-
quéncia e preferéncias de jogo, apostas e hordrios
de acesso, traduz-se num processo que individua-
liza a jogabilidade e as dindmicas de recompensa,
reforcando os mecanismos para o desenvolvimento
da dependéncia.

A nivel da macrogestdo do problema, constitui-se
um desafio a pratica clinica o marketing excessivo,
acessivel a todos os grupos etarios por meio de pop-
-ups sistemadticos, publicidade digital a casas de
apostas, em televisdao em horério nobre e com repre-
sentantes que se configuram como figuras ptblicas,
bem como a sua disseminacdo em eventos despor-
tivos. Tanto os jogos como respetivos antincios
publicitdrios e pop-ups sdo projetados através de
diversos gatilhos visuais e sonoros, com experién-
cias de nearmiss para manter o jogador envolvido
e contribuir para a manutencéo e desenvolvimento
de crengas disfuncionais de percegdo das probabi-
lidades de ganhar, com o intuito base de aumentar
o tempo de jogo. Mesmo acionando as medidas de
controlo externo como a autoexclusio, ndo hd pro-
te¢do da invasdo dos antncios publicitarios, triggers
fortissimos para muitos individuos com perturba-
¢do de jogo e um fator de risco reconhecido para a
populacao geral.
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Por sua vez, a falta de literacia medidtica, confir-
mada pelos dados do Inquérito as Competéncias
dos Adultos de 2023 que situam Portugal abaixo da
média internacional em literacia, numeracia e reso-
lugdo adaptativa de problemas, reflete-se na falta
de consciéncia sobre como as decisdes automati-
zadas de algoritmos opacos ou black boxes podem
comprometer os direitos do jogador, uma vez que
a auséncia de transparéncia dificulta a compreen-
sdo da forma como os dados sdo tratados e utili-
zados para influenciar comportamentos. Numa
sociedade de algum modo subordinada a Psicologia
dos Media marcada pelo viés cognitivo e exposi-
¢do seletiva, seria primordial a promogao da litera-
cia digital critica a par com uma revisao sistematica
da legislacdo e regulacéo relativa a publicidade de
jogos e apostas.

Na prética clinica lidamos diretamente com o pro-
blema ja instalado nas suas diferentes fases de
evolugdo; em consulta fazemos a sua microgestao
sustentada em modelos empiricamente validados e
com reconhecida efic4cia clinica. Mas, falta investi-
mento na sua macrogestdo, que transcende o traba-
lho de gabinete com medidas politicas de prevengdo
e protecdo da populagdo geral e em especifico dos
individuos com perturbagéo de jogo.

A pratica clinica na perturbacdo do jogo dispde de
modelos eficazes de intervengao, mas a sua eficécia é
limitada pela auséncia de uma macrogestdo consis-
tente do problema. A abstinéncia e 0 jogo controlado
representam percursos legitimos e individualizados
de recuperagdo, mas ambos sdo fragilizados pela
exposi¢do massiva a publicidade, pela opacidade
algoritmica e pela baixa literacia medidtica. Urge,
por isso, articular o trabalho terapéutico com medi-
das politicas de regulacdo e prevengdo, sob pena de
se tratar continuamente o problema sem se atuar
nas suas causas estruturais.
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